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Proposta de Formacéo

INTRODUCAO

A oferta formativa de CEIFA para 0 ano 2011 tenta dar resposta aos problemas e as necessidades das
empresas num ano que se adivinha vir a ser certamente dificil para a economia nacional.

Para superar crises com sucesso, as empresas podem segquir varias estratégias. Mas todas elas passam
inevitavelmente por uma fase de reflexdo e analise sobre os recursos disponiveis, a eficacia dos
processos e as exigéncias do mercado.

Temos observado que as empresas que sairam revigoradas desta Gltima crise (p.ex. AutoEuropa, em
Portugal, Daimler Benz, na Alemanha) tomaram algumas decisfes interessantes durante os meses em
que a situacao parecia desesperada:

a) fizeram uma andlise detalhada de todos os seus processos, eliminando pontos fracos e
melhorando a eficiéncia dos sistemas de producao e logistica;

b) em vez de despedir, qualificaram a sua méo-de-obra em novas técnicas produtivas e novos
moldes de organizagéo.

Mal a procura nos mercados voltou a aumentar, estas empresas foram capazes de responder
imediatamente as solicitacdes, com mao-de-obra experiente e bem preparada, processos mais eficientes
€ precos mais competitivos.

Chama-se a este tipo de estratégicas “ANTI-CICLICAS”, porque, em vez de contribuirem para a
estagnacdo da economia, estas empresas |utam, por assim dizer, contra a maré, aproveitando a fase de
depressdo para se prepararem para um novo arranque logo que os sinais de recuperacdo se tornem
visiveis.

A oferta formativa da CEIFA pretende apoiar as empresas que querem aproveitar a crise para analisar o
seu estado e promover as suas perspectivas de futuro.

CRISE?
Tire-the o S e...
CRIE

Neste catélogo encontra uma descri¢do resumida das diversas formagdes da CEIFA em 2011. Para além
da oferta geral das accdes de formacdo apresentadas neste Catalogo, desenvolvemos alguns “PACOTES
FORMATIVOS” especialmente destinados a apoiar empresas em processo de optimizacdo e
modernizacdo. Estas ac¢des formativas sdo objecto de ofertas Individuais as Empresas e Associacdes
Empresariais e podem ser objecto de candidaturas ao QREN.
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Proposta de Formacéo

FORMACAO: “SGQA -
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE E AMBIENTE”

Muitos empresarios e donos de obra ja compreenderam as vantagens de Sistemas de Gestdo da
Qualidade e Ambiente. Embora a implementacdo destes sistemas possa estar associada a alguns
investimentos adicionais, o facto é que estes se amortizam rapidamente, pois uma correcta gestao da
qualidade ambiental tem, comprovadamente, impactos directos na reducéo de custos a curto e médio
prazo. A conformidade legal é, por assim dizer, o nivel minimo de qualidade que qualquer empresa tem
que assegurar. Mas as empresas que se limitam a cumprir a lei estdo, em geral, muito longe de conseguir
0s ganhos de eficiéncia que poderiam alcancar através de um SGQA. Nesse sentido, sdo cada vez mais
populares os sistemas de gestdo da qualidade que integram os sistemas de gestdo ambiental, incluindo a
gestdo de recursos materiais e energéticos, dos residuos, das emissdes e seu impacto no ambiente, bem
como os sistemas de prevencdo de riscos, seguranca e higiene. Varios sistemas de certificagdo, com
projeccdo internacional, podem tornar visiveis para terceiros os esfor¢os que a empresa faz no sentido de

melhorar o seu desempenho ambiental e a qualidade dos seus processos e produtos.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta acclo pretende-se criar competéncias dentro das empresas para o desenvolvimento e

implementag&o de um SGQA.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 7 h (das 9,30h as 17,30h ou das 14:30 as 18:30h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Gestores, quadros técnicos de empresas, engenheiros, estudantes

Objectivos:

v' Evidenciar as vantagens associadas a um SGAQ

v" Descrever as principais referéncias normativas que orientam a elaboragéo de um SGAQ

v’ Desenvolver a metodologia a seguir para elaborar um SGAQ, desde a fase de planeamento até a
fase de controle e avaliacao;

v' Realcar a importancia de processos participativos e a necessidade de estruturas claras de
responsabilidade

v Desenvolver um guido para a implementacéo de um SGQA tipo.
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Proposta de Formacéo

SEMINARIO: “ENQUADRAMENTO E ASPECTOS LEGAIS DA GESTAO DE RCD”

A estratégia de regulamentacdo no sector do ambiente tem vindo a dar crescente prioridade a prevencédo
de problemas ambientais, ao invés da sua simples remediacdo. No sector da gestéo de residuos, o fluxo
especifico dos Residuos de Construcdo e Demolicdo foi recentemente regulamentado em Portugal,
concretizando algumas medidas consagradas na legislagdo comunitéria e no Regime Geral de Gestdo de
Residuos, em vigor em Portugal desde Junho de 2008. A implementacéo da legislacdo ambiental em
Portugal apresenta reconhecidamente enormes fraquezas, pelo que as preocupacdes do legislador tém
ido no sentido de imputar uma maior responsabilizacio aos cidaddos e empresas. e de criar mecanismos
mais seguros de controle por parte das autoridades publicas. Verificamos, no entanto que empresarios e
cidaddos ndo estdo adequadamente informados sobre as responsabilidades que, por forca de lei, tém
obrigatoriamente que assumir, nem sobre 0s mecanismos de controlo em vigor. Com 0 objectivo de
colmatar a falta de conhecimento sobre a legislagéo em vigor, a CEIFA propde a realiza¢éo do Seminario
Enquadramento e Aspectos Legais da Gestdo de RCD, a realizar em parceria com entidades

competentes na area.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accéo pretende-se enquadrar os participantes com os problemas ambientais e paradigmas de

desenvolvimento, bem como com a legislacdo ambiental comunitéria e nacional e sua evolugéo, em

particular, a aplicavel a gestdo de RCD.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 4 h (das 9,30h as 17,30h ou das 14:30 as 18:30h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Actores do sector da constru¢do civil e obras plblicas, nomeadamente, gestores e

técnicos que pretendam actualizar conhecimentos sobre o tema, estudantes que pretendam estar

informados da evolug&o do enquadramento legal da gestdo de RCD

Objectivos:

v’ Enquadrar o problema dos RCD na temética mais ampla que é problematica ambiental e paradigma
do desenvolvimento sustentavel;

v Informar os participantes sobre o enquadramento legal geral para a gestdo de residuos, a nivel
comunitario e nacional, e sobre as tendéncias de evolucao;

v Reconhecer a necessidade de novos paradigmas de desenvolvimento no sistema produtivo em geral
e na industria da construcéo civil em particular;

v'Informar os participantes sobre o novo enquadramento legal da gestdo de RCD em obra e
sua articulacdo com diplomas paralelos;

v" Facilitar o confronto imediato dos actores envolvidos no sector com a legislacao aplicavel.
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Proposta de Formacéo

FORMACAO: “PPGR NIVEL 1 -
A PROBLEMATICADOS RCD, A LEGISLACAO E 0 PPGR”

Um dos instrumentos-chave previstos na implementacdo da legislacdo sobre os RCD € o Plano de
Prevencdo e Gestdo de Residuos. A sua apresentacdo é obrigatdria na fase de licenciamento de todas as
obras publicas. Este instrumento exige uma abordagem inteiramente diferente daquela a que arquitectos,
projectistas e donos de obra estavam acostumados, obrigando-0s a gerirem 0s materiais a serem

incorporados numa obra da perspectiva do residuo.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accdo de formagdo pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes permitam
cumprir da melhor forma a legislagdo em vigor relativamente & gestdo de RCD, bem como prepara-los
para a evolucdo previsivel da mesma. Pretende-se ainda dotar os participantes de competéncias que lhes
permitam entender a estrutura e o preenchimento de PPGR (obras publicas), bem como a sua adaptagéo
e execugdo em obra. S6 assim seré possivel responder a obrigatoriedade do cumprimento do regime de
gestdo de RCD resultante do DL n.° 46/2008, de 12 de Marco, consagrado no Cddigo dos Contratos

Publicos e no Regime Juridico da Urbanizacéo e da Edificagéo.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 7h (das 9:30 as 17:30h)

Local: A definir

Publico — Alvo: colaboradores de entidades publicas e privadas do sector da construgao

Objectivos:

v Informar os participantes sobre o novo enquadramento legal da gestdo de RCD em obra;

v Reconhecer a necessidade de efectuar uma gestdo de residuos de construgdo em obra;

v’ Ser capaz de caracterizar os trabalhos de construcdo / demolicdo a desenvolver;

v Entender a estrutura e preenchimento dos mapas de registos de dados de RCD (obras privadas) e do
plano de prevencgdo e gestao dos residuos (PPGR). Verificacdo de requisitos legais. Caracteriza¢do
dos tipos e das quantidades de residuos produzidos. Definicdo de medidas de prevencdo,

reutilizacao ou reciclagem a aplicar consoante os residuos esperados/estimados.
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CEytn Proposta de Formacao

FORMACAO: “PPGR NIVEL 2 - ELABORACAO E ADAPTACAO DE PPGR”

Um dos aspectos determinantes no DL 46/2008 sobre a gestdo de RCD é a obrigatoriedade de o projecto
de execucdo das obras publicas ser acompanhado de um Plano de Prevencdo e Gestdo de Residuos,
obrigacdo consagrada também no Cddigo dos Contratos Publicos. Assim, importa que os técnicos
envolvidos dominem o documento e a sua elaboracdo e adaptacao, possivel durante a obra, por sugestdo

do empreiteiro.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accdo de formagdo pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes permitam

cumprir da melhor forma a legislagdo em vigor relativamente a gestdo de RCD, nomeadamente,

desenvolver e adaptar PPGR das obras nas quais tém responsabilidades, quer a nivel de projecto, quer a

nivel de fiscalizacdo. S6 assim seré possivel responder a obrigatoriedade do cumprimento do regime de

gestdo de RCD resultante do DL n.° 46/2008, de 12 de Marco, consagrado no Cddigo dos Contratos

Publicos.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 7h (das 9:30 as 17:30h)

Local: A definir

Publico - Alvo: Técnicos com responsabilidades na elaboracdo de PPGR, preenchimento de registo de

dados de RCD, fiscalizagdo da implementacéo do PPGR, etc.

Objectivos:

v' Verificar os requisitos legais aplicaveis;

v' Identificar novas situagdes de aprendizagem (nomeadamente: identificar obras tipo, descricdo dos
métodos construtivos mais utilizados, metodologias de monitorizagdo da dados com vista a
elaboracdo de indicadores globais de quantidade de residuos, adequacdo das condicbes e
exigéncias contratuais, como listar a tarefa e quantificagdo da gestdo de residuos, diferenca entre
tarefas de controlo e monitorizagao da gestdo de residuos);

v' Caracterizar e identificar o dono de obra;

<

Caracterizar os trabalhos de construg&o / demoli¢do a desenvolver;
v’ Identificar materiais, residuos e fracgdes (incluindo estimativas de producéo de residuos) e definir os
destinos de cada frac¢do de acordo com a hierarquia de gestdo de residuos;

v Abordar e definir logisticas de gestéo de residuos em obra;
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chifa Proposta de Formago

FORMACAO: “GRO -GESTAO DE RESIDUOS EM OBRA — MANUSEAMENTO E
LOGISTICA DE GESTAO DE RESIDUOS E GESTAO INTEGRADA DE RCD”

Apesar de anteriormente a gestdo de RCD ser ja regulamentada pelo regime geral de gestao de residuos,
0 novo regime de gestdo de RCD veio explicitar uma série de aspectos, bem como clarificar todo o
processo de gestdo, desde a fase de projecto do trabalho de construcdo até a gestdo de residuos em

obra e encaminhamento dos mesmos para operadores licenciados.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accdo de formagdo pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes permitam

efectuar uma correcta gestdo de RCD em obra, nomeadamente: implementar PPGR em obras publicas,

efectuar o registo de dados de RCD, implementar a logistica adequada de gestéo em obra, seleccionar 0s

operadores para 0 encaminhamento dos residuos e definir quais as operagdes de gestdo que séo

efectuadas em obra e quais séo efectuadas a jusante da mesma.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 14h (2 dias das 9:30 as 17:30h)

Local: A definir.

Publico-alvo: Técnicos com responsabilidades na gestdo de residuos em obra e respectiva fiscalizagao

e outros interessados no tema.

Objectivos:

v" Conhecer o novo enquadramento legal da gestdo de RCD em obra;

v Reconhecer a necessidade de efectuar uma gestdo de residuos de construcdo em obra;

v’ Listar os diferentes materiais presentes em obra, bem como os residuos de construcdo
resultantes;

v Definir a logistica mais adequada a adoptar numa obra de acordo com as suas
caracteristicas;

v" Conhecer as diversas possibilidades de gestdo de RCD numa obra de construcéo civil e ter
as competéncias basicas no ambito da sua aplicacdo préatica — prevencdo, reutilizacdo e

reciclagem;

AN

Identificar quais 0s custos associados a gestdo de residuos;

v"Identificar e avaliar os perigos e riscos associados a gestdo de residuos
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Proposta de Formacéo

FORMACAO:
“PSS (PLANO DE SEGURANGA E SAUDE)”

O PSS (Plano de Seguranca e Saude) constitui um dos instrumentos fundamentais do planeamento e da
organizacdo da segurancga no trabalho em estaleiros temporarios ou moveis. O DL n° 273/2003 de 29 de
Outubro, veio proceder a revisdo da regulamentag&o das condi¢des de seguranca e de satde no trabalho
nesses espacos, exigindo que o PSS seja elaborado na fase de projecto, sendo posteriormente
desenvolvido e especificado antes de se passar a execucdo de obra, com a abertura do estaleiro. O novo
regime assenta numa separa¢do de responsabilidades entre os varios intervenientes na obra,

especificando o papel de cada interveniente.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta ac¢do de formacdo pretende-se dotar os participantes de competéncias que lhes facilitem
organizar um PSS na fase de projecto, tendo por base um projecto de construgdo concreto. Os
formandos deverdo ser capazes de o adaptar a obra em concreto, tendo em consideracdo 0s

condicionalismos da mesma.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 14h (das 9:30 as 17:30h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Técnicos superiores

Objectivos:

v Reconhcer a importancia de uma correcta aplicacdo da legislacdo relacionada com a Seguranga e
Saude no Trabalho;

v’ |dentificar e analisar 0 enquadramento legal da Seguranca e Saude na Construgdo Civil - DL
273/2003, de 29 de Outubro,

v Reconhecer as obrigatoriedades legais dos diferentes intervenientes;

v Compreender o papel do responsavel pela coordenacdo de seguranca e descrever as respectivas
actividades;

v Descrever o procedimento a adoptar para cumprir com a obrigatoriedade de comunicacéo prévia de

abertura de estaleiro;

Ser capaz de delinear medidas de prevencado / minimizagao de riscos;

Entender a estrutura e ser capaz de preencher as fichas de procedimentos de seguranca;

Compreender como se processa a elaboracéo e implementagéo do PSS;

AN NN

Reconhecer a importancia dos EPC/ EPI.
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Proposta de Formacéo

FORMACAO:

“SEGURANCA EM OBRAS DE PEQUENA DIMENSAQ”

Em obras que apresentem “Riscos Especiais”, mas que nao seja necessario a existéncia de um projecto
ou comunicacao prévia, sao isentos da obrigatoriedade de elaboragdo de Plano de Seguranga e Salde
(PSS). No entanto a obra tem de cumprir com o0s requisitos minimos de Seguranca e Sadde no Trabalho,

para tal & necessario seguir diversos procedimentos que eliminem ou reduzam o0s riscos apresentados.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accdo de formacdo pretende-se dotar os formandos de competéncias que Ihes permitam
planear e organizar uma obra de pequena dimensdo ao nivel da seguranca e salde no trabalho. Os
formandos deverdo ser capazes de identificar os riscos e condicionalismos existentes na respectiva obra

e criar medidas preventivas/correctivas no sentido de eliminar/reduzir os riscos.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracao: 4h (das 9:00 as 13:00 ou das 14:00 as 16:00h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Técnicos Superiores, Encarregados de Obra, Empreiteiros, Responsaveis pela
Seguranga e Saude no Trabalho.

Objectivos:

v Reconhecer a importancia da aplicagdo dos requisitos legais de Seguranca e Sadde no Trabalho;

v Enquadramento legal da Seguranca e Salde na Construgdo Civil - DL 273/2003, de 29 de Outubro;
v'Identificar a problematica especifica das obras de pequena dimensdo na aplicagdo da legisla¢do
referente a construcao civil;

Entender a estrutura das fichas de procedimentos de seguranca;

Identificar e avaliar 0s perigos/riscos;

Ser capaz de delinear medidas de prevencdo / minimizagao de riscos;

A NERNEENEEN

Reconhecer a importancia dos Equipamentos de Proteccdo Colectiva e Individual;
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Proposta de Formacéo

FORMACAO:
“REQUISITOS LEGAIS PARA ORGANIZACAO DO ESTALEIRO”

Os trabalhadores de construcdo civil tém trés vezes mais probabilidades de sofrer acidentes mortais e
duas vezes mais probabilidade de sofrer ferimentos que os trabalhadores de outras areas. Estes factos
ocorrem em qualquer obra, e em todos 0s paises, mas as estatisticas mostram que Portugal apresenta
uma situacao bastante mais dramatica que outros paises da Europa. Neste contexto, a legislacdo tem um
papel extremamente importante na prevencdo de acidentes de trabalho, obrigando as empresas de
construgdo a eliminar / reduzir os riscos nos estaleiros temporarios ou moveis, no sentido de evitar a
ocorréncia de acidentes. E, portanto, indispensavel que as empresas conhecam a legislacao e velem pelo

seu devido cumprimento em todos os estaleiros.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

Com esta accdo de formacéo pretende-se dotar os formandos de competéncias que Ihes permitam
planear e organizar o estaleiro de obra em conformidade com os requisitos legais ao nivel da seguranca
e salde no trabalho. Os formandos deverdo ser capazes de organizar a implementacdo das diversas
infra-estruturas obrigatérias em estaleiro, bem como Vias de circulacdo, Sinalizacdo, Documentos
expostos em vitrine, etc.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 4h (das 9:00 as 13:00 ou das 14:00 as 16:00h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Técnicos Superiores, Encarregados de Obra, Empreiteiros, Responsaveis pela

Seguranca e Salde no Trabalho, Técnico de Higiene Seguranga do Trabalho.

Objectivos:

v Reconhecer a importancia da aplicacdo dos requisitos legais de Seguranca e Satde no Trabalho;

v" Enquadramento legal da Seguranca e Saude na Construcao Civil - DL 273/2003, de 29 de Outubro;
Portaria n®101/96, de 3 de Abril.

Identificar 0s documentos necessarios a enviar na comunicagao prévia;

Identificar os documentos a permanecer em estaleiro;

Reconhecer os requisitos das infra-estruturas a instalar no estaleiro;

Reconhecer a importancia dos Equipamentos de Proteccdo Colectiva e Individual;

AN N N RN

Identificar os requisitos referentes a acessos ao estaleiro, vias de circula¢do, sinalizagéo, etc.
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Proposta de Formacéo

FORMACAOQ: “BOAS PRATICAS NO MANUSEAMENTO DE AMIANTO”

A Conferéncia Europeia sobre o Amianto, que se realizou em 2003, sublinhou o facto do amianto
continuar a ser 0 mais importante agente toxico cancerigeno presente no local de trabalho na maioria dos
paises. Embora a comercializacdo e a utilizagdo de produtos ou substancias que contém amianto tenham
sido proibidas a partir de Janeiro de 2005 (Directiva 1999/77/CE), em Abril de 2006, entraram em vigor
medidas mais restritivas com vista a proteger os trabalhadores contra os riscos de exposic¢éo a fibras de
amianto (Directiva 2003/18/CE que altera a Directiva 83/477/CEE). Esta formagéo pretende promover as
competéncias de responsaveis pela seguranca nas obras para a prevenc¢do de riscos de exposicdo ao

amianto durante as actividades de remocéo, demoli¢do, conservacéo e manutengéo.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA
Com esta accdo de formacao pretende-se dotar os participantes de conhecimentos que lhes permitam
gerir os materiais e/ou o0s residuos contendo amianto, prevenindo e minimizando os riscos decorrentes do
seu manuseamento, de acordo com a legislacao em vigor..
Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.
Duracdo: 12h (2 dias das 10h as 17h)
Local: A definir
Publico - Alvo: Directores de obra, encarregados de obra, engenheiros do ambiente, engenheiros civis e
técnicos superiores.
Objectivos:
a) Identificar os materiais que contém amianto;
b) Identificar possiveis especialidades do sector da construcdo que podem estar em contacto com o
amianto e os trabalhos com amianto sujeitos a notificacdo a ACT;
c) Saber utilizar os instrumentos previstos na lei para a notificacdo e das guias de
acompanhamento de residuos contendo amianto (GARC);
d) Reconhecer a necessidade de realizar uma avaliacéo de riscos e definir medidas preventivas e
garantir a sua aplicacéo;
e) Definir a estratégia a utilizar na gestdo de materiais com amianto;
f)  ldentificar os equipamentos de proteccéo a utilizar no manuseamento de amianto e reconhecer a
importancia da inspeccdo / manutencao regular desses equipamentos;
g) Reconhecer que o empregador tem a obrigatoriedade de manter os registos actualizados sobre
os trabalhadores expostos ao amianto e facultar formacao/informagdo aos trabalhadores
expostos ou susceptiveis de serem expostos ao amianto;

h) Reconhecer as técnicas de remoc¢do de amianto que podem ser utilizadas numa demolicéo.
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Proposta de Formacéo

SEMINARIO:
”INCREMENTAR A EFICIENCIA NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS™

A eco-eficiéncia é a chave para a sustentabilidade dos processos industriais.

Conhecer os fluxos de materiais relacionados com o sistema de producdo, saber quais sdo 0s pontos
vulneraveis das cadeias de abastecimento, identificar os elementos do sistema que podem pdr em causa
a conformidade legal da empresa, e poder analisar a viabilidade de possiveis alternativas — tudo isto faz
hoje parte de um sistema de gestdo empresarial orientado para a promocéo da eficiéncia, e para a

garantia da conformidade legal e da elevada qualidade dos produtos e servigos..

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

Pretende-se fazer uma introducéo a gestao dos recursos materiais e energéticos, com vista a promover a
sensibilizacdo dos empresarios para a necessidade da aposta na eco-eficiéncia, bem como a
apresentacdo de um software especifico (UMBERTO®) que apoia gestores (plblicos e privados) em
tomadas de decisdo visando um melhor desempenho ambiental e econémico de sistemas de producao,
logistica e distribuicao.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 3 h (das 14:30 as 17:30h)

Local: A definir

Publico — Alvo: Empresarios, gestores, quadros técnicos superiores de todos 0s sectores industriais,
bem como estudantes e investigadores das areas de engenharia, design industrial e economia..
Objectivos:

Introduzir os conceitos de Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV) de produtos e Anélise de Fluxos de Materiais
e Energia (AFM) com base em cadeias de processos;

Tornar transparente o conceito de eco-eficiéncia no contexto do desenvolvimento sustentavel e palpavel
na sua aplicacdo a gestdo empresarial, tendo em conta a necessidade urgente de procurar padrdes de
producdo mais sustentaveis do ponto de vista ambiental;

Abordar a AFM como ferramenta que permite o estudo sistematico de processos de produgdo, logistica e
distribui¢@o, bem como de cadeias de processos;

Introduzir um software baseado no conceito de AFM (UMBERTO®) especificamente desenvolvido para
apoiar gestores na tomada de decisdes estratégicas ou na optimizacdo econémica e ambiental dos seus

processos / empreendimentos.
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Proposta de Formacéo

FORMACAOQ: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DE EMPRESAS

Muitas empresas estdo a desperdicar dinheiro e sujeitam-se a serem alvo de multas por desconhecem o
seu real desempenho ambiental. Por vezes estes problemas derivam de falta de conhecimento dos
requisitos legais a que a empresa deve obedecer; mas muitas vezes os desperdicios que poderiam ser
evitados sdo desconhecidos porque os processos de producdo, logistica, gestdo de energia, agua,
residuos estdo organizados internamente de tal forma que a informacdo sobre estes aspectos esta

dispersa por varios sectores e ninguém tem uma imagem global do que se passa na empresa.

IMPLEMENTAGAO — DESCRICAO SUMARIA

Esta formacdo pretende sensibilizar os empreséarios e gestores para a importancia de estratégias de
melhoria continua do seu desempenho ambiental. Para além de respeitar os requisitos minimos exigidos
pela lei, as empresas tém enormes vantagens em assumir uma atitude pré-activa na gestdo ambiental,
poupando custos, reduzindo riscos e melhorando a qualidade dos seus produtos e da empresa, em geral.
Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracéo: 4 horas

Local: A definir

Publico — Alvo: Empresarios, gestores, quadros técnicos superiores de todos 0s sectores industriais,
bem como estudantes e investigadores das areas de engenharia, design industrial € economia.
Objectivos:

O objectivo desta formacéo é o desenvolvimento de uma metodologia para a avaliagdo e promogao da
sustentabilidade ambiental de empresas (indUstrias ou prestacdes de servigos). Especificamente, serdo
apresentadas e analisadas ferramentas para:

a elaborag@o de um diagnostico inicial, com a identificacéo de pontos fracos,

a definicdo de objectivos de sustentabilidade,

0 estudo e avaliagdo prévia de solucdes de melhoria,

a defini¢do de critérios de decisao

a identificacéo de prioridades

a elaboracéo de um plano de trabalho
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a monitorizaco e a avaliagédo de resultados
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Proposta de Formacéo

FORMACAO: EFICIENCIA DOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Quando se diz que as empresas em Portugal sdo pouco produtivas, pensa-se automaticamente na
produtividade do trabalho, medida em termos de producao por hora de trabalho. No entanto, e embora o
factor humano seja de enorme importancia, a produtividade de uma empresa ndo depende sé da
capacidade e qualificacio dos seus trabalhadores, mas sim de toda a envolvente em que se insere e, em
especial, da eficiéncia dos seus processos. Eficiéncia é, em grande parte, determinada pelas tecnologias
utilizadas, a organizacdo das rotinas de trabalho, a eficiéncia técnica dos processos, a gestdo de

materiais e residuos, bem como dos desperdicios que acompanham 0s processos industriais.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

Pretende-se sensibilizar gestores e empresarios para a importancia da eficiéncia dos seus processos
para 0 sucesso econdmico dos seus empreendimentos. Processos sdo todas as actividades que séo
realizadas pela empresa, desde 0s processos administrativos, até aos transportes de mercadorias.
Normalmente, 0s processos industriais estdo profundamente interligados e constituem “sistemas de
processos”. Para promover a eficiéncia de sistemas de processos ndo basta melhorar a eficiéncia de
cada processo; € também necessario procurar as solu¢fes mais adequadas ao sistema no seu todo.
Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.

Duracdo: 4 horas

Local: A definir

Publico — Alvo: Empresarios, gestores, quadros técnicos superiores de todos 0s sectores industriais,
bem como estudantes e investigadores das areas de engenharia, design industrial € economia.
Objectivos:

Introducdo aos conceitos de eficiéncia econdmica, eficiéncia técnica e eficiéncia ambiental;
Indicadores de ineficiéncia técnica e ambiental;

Andlise causa-efeito dos sintomas de ineficiéncia

Apresentacgdo de ferramentas para representacdo de sistemas complexos de processos;

Metodologias para incrementar a eficiéncia de processos;
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Avaliagéo da eficiéncia de sistemas de processos;
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Proposta de Formacéo

CURSO PRATICO:
”OPTIMIZACAO DE SISTEMAS: DECISAO ESTRATEGICA”

A “Andlise de Fluxo de Materiais” (AFM) estuda os fluxos de materiais e energia de um sistema de
processos (por ex. do processo de producdo, transporte, distribuicdo, etc., de um produto). E um
instrumento de avaliacdo de aspectos ambientais e econémicos de todas as actividades no ambito do
sistema de processos, bem como dos seus intercdmbios com o sistema ambiental, e procura opgdes para
optimizar o sistema. Cenarios tecnol6gicos alternativos podem ser comparados com base na
determinacdo de custos associados aos aspectos ambientais resultantes de medidas pré-estabelecidas
no sistema de processos. A AFM €, portanto, um importante instrumento de suporte de decisdes de
gestdo, planeamento e controlo estratégicos.

IMPLEMENTACAO — DESCRICAO SUMARIA

A MFA é um instrumento de analise que rapidamente atinge os limites da capacidade de processamento
manual de dados, pois requer uma infinidade de informacdes cruzadas, e uma excelente técnica de
documentacdo. Assim, este curso visa apresentar uma ferramenta electronica de aplicacdo da AFM com

base na abordagem dos processos e sistemas de processos.

Data: a agendar, conforme disponibilidade do cliente e da CEIFA ambiente, Lda.
Durac&o: 16 h (2 dias das 9:00 as 18:00h) ou 20 h (2 dias das 9:00 as 18:00h e 1 dia das 9:00 as 13:00)
Local: A definir

Publico - Alvo: Engenheiros de processos; Gestores estratégicos; Gestores ambientais; Consultores;
Investigadores na area da AFM e optimizacdo de processos; Estudantes e Docentes de Engenharia do
Ambiente, Engenharia Mecénica, Engenharia de Processos, Engenharia e Gestdo Industrial, etc..

Objectivos:

v Dotar os participantes de conhecimentos e competéncias basicas para o entendimento do conceito

de Andlise de Fluxos de Materiais e Energia (AFM).

v Sensibilizar os participantes para a importancia da utilizacdo de ferramentas electrénicas na

resolucéo de problemas e optimizacéo de sistemas.

v Introduzir o software UMBERTO como ferramenta de optimizacdo de processos e sistemas de
processos, e como instrumento de apoio & tomada de decisdo, com uma forte componente pratica —

nogdes basicas de utilizacao e aplicagdo do software num exemplo formativo.

v" Discutir os resultados obtidos no exemplo pratico desenvolvido.
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¢ Proposta de Formacao

PACOTES FORMATIVOS

Existe uma relagdo muito estreita entre gestdo ambiental, prevencdo de riscos e seguranca no trabalho e
a qualidade dos processos e organiza¢do. No entanto, na préatica ainda prevaleca uma tendéncia para
abordagens de gestdo separadas, com objectivos e esquemas de responsabilidades que por vezes
pecam por ser repetitivos, e outras vezes por gerarem confusdo e serem contraproducentes. Gerir
materiais sem pensar nos residuos, ou organizar os processos de producdo sem pensar ha seguranca e
higiene ndo pode, evidentemente, assegurar uma gestéo eficiente de empresas ou empreendimentos.
Tanto a legislagdo, que favorece abordagens integradas, como também o0s crescentes niveis de
qualidade que as préprias empresas procuram implementar para melhorar a sua competitividade no
mercado, tém levado um grande nimero de empresarios a procurarem promover as competéncias dos
seus quadros na gestdo integrada de materiais, energia, processos, logistica e organizacao.
Respondendo a esta solicitagdo do mercado — e para além de cursos especificos descritos neste
Catdlogo — A CEIFA desenvolveu PACOTES FORMATIVOS que pretendem vir ao encontro das
necessidades das empresas portuguesas que querem gerir de forma pré-activa a actual crise econdmica,
modernizando 0S Seus processos e estruturas

1. Para o sector da Construcdo Civil, 0 pacote de ac¢Bes de formacdo que oferecemos
pretende promover as competéncias profissionais dos seus quadros, assegura a
conformidade legal dos seus empreendimentos, contribuir para a reducéo de riscos em obra
e de custos associados a gestdo de residuos. Este pacote, com uma carga horéaria total de
35 horas, inclui as seguintes ac¢des de formacao:

- - Sistemas de Gestdo de Qualidade Ambiental (4 horas)
- -Planos de Seguranca e Saude (14 horas)
- - Gestdo de Residuos de Construcao e Demoli¢do (14 horas)

- - Aplicacdo prética - abordagem integrada (3 horas)

2. Para as empresas de todos 0s sectores industriais, oferecemos um pacote de
formacdes que visam promover competéncias relacionadas com a anéalise e optimizacao
dos seus processos (de producdo, logistica e gestdo de residuos). Este pacote, intitulado
Sustentabilidade em Empresas — Promocéo da Eficiéncia de Processos, tem uma
carga horaria total de 24 horas, e serd dividido em trés Modulos:

- Sustentabilidade Ambiental de Empresas (4 horas)
- Eficiéncia dos Processos Industriais (4 horas)

- Optimizacdo de Sistemas: Decisdo Estratégica (16 horas)

Os PACOTES FORMATIVOS SAO OBJECTO DE OFERTAS INDIVIDUAIS AS EMPRESAS E ASSOCIACOES
EMPRESARIAIS E PODEM SER OBJECTO DE CANDIDATURAS AO QREN
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